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1. ภาพรวมงานโครงการ 
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ภาพรวมงานโครงการ (Project: Executive Summary)

Project Information - Executive Summary
ชื่อโครงการ ▪ โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒

วัตถุประสงค์หลัก ▪ เพ่ือจัดท ามาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ให้รองรับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒

ผลลัพธ์
(Outcome)

▪ มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเอกสารต้นแบบท่ีสอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
๒๕๖๒ ส าหรับ ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 

ระยะเวลาโครงการ ▪ ระยะเวลาโครงการ : 240 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒



Source: https://www.privacyaffairs.com/gdpr-fines/ & https://www.enforcementtracker.com

General Data Protection Regulation (GDPR)
Fines Database



General Data Protection Regulation (GDPR)
by Sectors



General Data Protection Regulation (GDPR)
by Type of violation



1) British Airways
กรณีสายการบนิบรติชิ แอร์เวย์ในเดอืนมถิุนายน 2561  ที่เวบ็ไซต์ของสายการบนิมกีารเปลี่ยนเส้นทาง
ไปสู่หน้าเพจหลอกขโมยข้อมูลของมิจฉาชีพ ท าให้ข้อมูลของลูกค้าท่ีซ้ือตัว๋เครื่องบินผ่านทาง
เวบ็ไซต์ราวๆ 500,000 รายตกไปอยู่ในมือแฮค็เกอร ์โดยมทีัง้ขอ้มลูลอ็คอนิ ขอ้มลูการเดนิทาง  ชือ่ ที่
อยู่ หมายเลขบตัรเครดติ ขอ้มลูวนัหมดอายุ เลข CVV 3 หลกั ฯลฯ บรติชิ แอร์เวย์โดนส านกังาน
คณะกรรมาธกิารดา้นขอ้มลู (ICO) สหราชอาณาจกัรสัง่ลงโทษปรบัเป็นจ านวน 204.6 ล้านยูโร 
(ประมาณ 8,184 ล้านบาท)

2) Marriott International Hotel
เครอืโรงแรมแมรอิอตต์ของสหรฐั ถูกส านกังาน ICO สหราชอาณาจกัร สัง่ปรบั 110.3 ล้านยูโร (4,412 
ล้านบาท) จากเหตกุารณ์ท่ีแฮกเกอรเ์ปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคลท่ีเซนซิทีฟอย่างหมายเลขบตัร
เครดิต หมายเลขพาสปอรต์ วนัเดือนปีเกิดลูกค้ากว่า 300 ล้านรายซึ่งกวา่ 30 ลา้นรายเป็นประชากร
สหภาพยุโรป



3) Google
แมก้รณีของยกัษ์ใหญ่แห่งวงการดจิทิลั Google จะไมใ่ชก่ารถูกล่วงละเมดิขอ้มลู แต่ Google กถ็ูก
ทางการฝรัง่เศสสัง่ปรบัเงินจ านวน  50 ล้านยูโร (ประมาณ 200 ล้านบาท) เพราะผู้ใช้งานไม่
สามารถเข้าถึงรายงานประมวลผลข้อมูลผู้บริโภค (consumer data processing statement) 
ไดโ้ดยง่าย และภาษาที่ใชอ้ธบิายกก็ ากวมไมช่ดัเจน ยิง่ไปกวา่นัน้ Google ยงัมคีวามผดิที่ไม่ขอ
ความยินยอมจากผู้บริโภคในการน าขอข้อมูลมาใช้ท าแคมเปญโฆษณาแบบ targeting ซึ่ง
ผดิกฎหมาย GDPR

4) Austrian Post
เหตุการณ์น้ีเกดิในชว่งตน้ปี 2562 ที่ Austrian Post หน่วยงานไปรษณียข์องออสเตรียถกู
หน่วยงานป้องกนัข้อมูลแห่งชาติสัง่ปรบั 18.5 ล้านยูโร (ประมาณ 740 ล้านบาท) โทษฐาน
ขายข้อมูลผู้บริโภคโดยมิชอบซึ่งเป็นการละเมดิขอ้บงัคบั GDPR ทัง้น้ีจากการตรวจสอบพบวา่ 
Austrian Post ไดท้ าการตรวจดูขอ้มลูผูบ้รโิภควา่ใครมแีนวโน้มลงคะแนนเสยีงที่พวกเขาสนบัสนุน
อยู่และขายขอ้มลูเหล่านัน้



พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
ความรับผดิและบทลงโทษ:
1. ความรับผิดทางแพ่ง => เจ้าของข้อมูลฟ้องศาล => ชดใช้ค่าสินไหมทดแทน

2. โทษทางอาญา => เจ้าของข้อมูลฟ้องศาล => จ าคุก หรือปรับเงิน หรือท้ังจ าท้ังปรับ

3. โทษทางปกครอง => ส านักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการ => ต้องระวางโทษปรับทางปกครองต้ังแต่ไม่เกนิ 1 ล้านบาท ถึง 5 ล้านบาท

หมวด ๖ ความรับผดิทางแพ่ง (มาตรา ๗๗ – มาตรา ๗๘):
ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงด ำเนินกำรใด ๆเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลอนัเป็น กำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบติัตำมบทบญัญติัแห่ง
พระรำชบญัญติัน้ีท ำใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งชดใชค่้ำสินไหมทดแทนเพื่อกำรนั้นแก่เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่ ควำมเสียหำยนั้น
เกิดจำกเหตุสุดวิสัย หรือเกิดจำกกำรกระท ำหรือละเวน้กำรกระท ำของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเอง หรือเป็นกำรปฏิบติัตำมคำสั่งของเจำ้หน้ำท่ีซ่ึงปฏิบติักำรตำม
หนำ้ท่ีและอ ำนำจตำมกฎหมำย => ค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริงท่ีศาลก าหนดได้ตามที่ศาลเห็นสมควร แต่ไม่เกนิสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริงน้ัน

***สิทธิเรียกร้องค่ำเสียหำยอนัเกิดจำกกำรละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบญัญติัน้ีเป็นอนัขำดอำยุควำมเม่ือพน้สำมปีนับแต่วนัท่ีผูเ้สียหำยรู้ถึงควำมเสียหำย
และรู้ตวัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตอ้งรับผิด หรือเม่ือพน้สิบปีนบัแต่วนัท่ีมีกำรละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล***



พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
หมวด ๗ บทก าหนดโทษ ส่วนที่ ๑ โทษอาญา (มาตรา ๗๙ – มาตรา ๘๑) => จ าคุก หรือปรับเงิน หรือทั้งจ าทั้งปรับ

มาตรา ๗๙ ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บควำมยินยอม หรือไม่เป็นไปตำมกำรประมวลผลตำมฐำนกฎหมำยอ่ืน ๆ  ท่ีไดรั้บกำรยกเวน้ตำมมำตรำ 24 และ 26 
(มำตรำ ๒๗ วรรค ๑) / ใช ้หรือเปิดเผย (ประมวลผลขอ้มูล) ท่ีอยูน่อกเหนือจำกวตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้ ๆ  ไว ้ (มำตรำ ๒๗ วรรค ๒) / ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไป
ยงัต่ำงประเทศประเทศปลำยทำงหรือองคก์ำรระหวำ่งประเทศท่ีรับขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งมีมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ ทั้งน้ี ตอ้งเป็นไปตำม
หลกัเกณฑก์ำรใหค้วำมคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตำมท่ีคณะกรรมกำรประกำศก ำหนดตำมมำตรำ (มำตรำ ๒๘) 

=> จ าคุกไม่เกนิ 1 ปี หรือปรับไม่เกนิ 1 ล้าน หรือทั้งจ าทั้งปรับ

มาตรา ๘๐ ผูใ้ดล่วงรู้ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ่ื้นเน่ืองจำกกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมพระรำชบญัญติัน้ี ถำ้ผูน้ั้นนำไปเปิดเผยแก่ผูอ่ื้น 

=> จ าคุกไม่เกนิ 6 เดือน หรือปรับไม่เกนิ 5 แสน หรือทั้งจ าทั้งปรับ
มาตรา ๘๑ ในกรณีท่ีผูก้ระท ำควำมผิดตำมพระรำชบญัญติัน้ีเป็นนิติบุคคล ถำ้กำรกระท ำควำมผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจำกกำรสั่งกำรหรือกำรกระท ำของกรรมกำร
หรือผูจ้ดักำรหรือบุคคลใด ซ่ึงรับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนของนิติบุคคลนั้น หรือในกรณีท่ีบุคคลดงักล่ำวมีหน้ำท่ีตอ้งสั่งกำรหรือกระท ำกำรและละเวน้ไม่สั่งกำร
หรือไม่กระท ำกำรจนเป็นเหตุใหนิ้ติบุคคลนั้นกระท ำควำมผิด ผู้น้ันต้องรับโทษตามท่ีบัญญัติไว้ส าหรับความผิดน้ัน ๆ ด้วย

ส่วนที่ ๒ โทษทางปกครอง (มาตรา ๘๒ – มาตรา ๙๐) => ต้องระวางโทษปรับทางปกครองตั้งแต่ไม่เกนิหนึ่งล้านบาท ถึงห้าล้านบาท
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2. โครงสร้างบุคลากรในโครงการ



โครงสร้างบุคลากรในโครงการ

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 13

ดร.ศภุกร กังพิศดำร

ผูจ้ัดกำรโครงกำร

นำยกฤษฎำ ค ำแท้

ท่ีปรกึษำดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ

นำยนิติพฒัน ์อภิจิรวฑัฒ์

ท่ีปรกึษำดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ

นำยนันทชัย ศิริพนัธ์

ท่ีปรกึษำดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ

นำยสำมำรถ เจตนเสน

ท่ีปรกึษำดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ

นำยนิรุตร ์ชัชวำล
ท่ีปรกึษำดำ้นกฎหมำย

นำยไกรวฒุิ จริยกำญจนำ
ท่ีปรกึษำดำ้นกฎหมำย

นำยนตุพล พรพงศโ์ชติวิทย์
ท่ีปรกึษำดำ้นกฎหมำย

นำยวิรชัสินธุ ์พชัรเกษมสกุล
ท่ีปรกึษำดำ้นกฎหมำย

นำยณัฐพล อำภำแสงเพชร

ท่ีปรกึษำดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ

นำงสำวรชันีกร รุ่งวิไลรตันะ
เลขำนุกำร

นำยชยพล บริเพชร

สนับสนุนดำ้นกฎหมำย
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3. ขอบเขตการด าเนินงาน (Scope of Work)
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ภาพรวมขอบเขตการด าเนินงาน (Scope of Work)

ด ำเนินกำรให้ค ำปรึกษำโดยน ำหลักกำรหรือข้อก ำหนดตำมมำตรฐำน ISO/IEC 27701 และมำตรฐำนหรือแนวปฏิบัติอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับข้อมูลส่วนบุคคล มำประยุกต์ใช้กับส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือปรับปรุงมำตรกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้รองรับกับ
พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

1. จัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้รองรับกับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

จัดท ำกำรคุ้ มครอง ข้อมูล ส่วนบุคคลใ ห้รอง รับกับ
พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ .ศ. 2562
โดยขอบเขตงำนจะครอบคลุมกำรด ำเนินใน
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์

2. ศึกษา/วิเคราะห์ภารกิจของ สป.พณ. และให้ค าปรึกษา ให้
ค าแนะน าในการจัดท าเอกสารให้สอดคล้องและถูกต้องตาม
กฎหมาย

จัดท ำกำรศึกษำ วิเครำะห์ และให้ค ำแนะน ำในกำรจัดท ำ
เอกสำรให้สอดคล้องและถูกต้องตำมกฎหมำย ในกำร
ด ำเนินกำรเพื่อให้สอดคล้องกับพระรำชบัญญัติกำร
บริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 
๒๕๖๒ ส ำหรับด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ 



ตามหัวข้อ TOR 4.1 การด าเนินโครงการ
จัดท าแผนการด าเนินงานโครงการ (Project Plan) พร้อมแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ที่แสดงก าหนดระยะเวลา

การด าเนินโครงการ (Timeline) ที่ชัดเจน เพื่อพิจารณาเห็นซอบ ภายใน ๑๕ วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยต้อง
ประกอบด้วยรายละเอียดอย่างน้อย ได้แก่ กรอบแนวคิด วิธีการ ข้ันตอน แผนการด าเนินโครงการฯ ที่ระบุกิจกรรม ระยะเวลา
ในแต่ละกิจกรรม บุคลากรที่รับผิดชอบ งวดการส่งมอบงาน และแสดงผลลัพธ์ของการด าเนินงานรายกิจกรรม ให้แก่ สป .พณ. 
โดยขอบเขตของกิจกรรมที่ให้ค าปรึกษาตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังน้ี

4.1.1 ส่วนกลาง ประกอบด้วย
1) กองกลาง 2) กองตรวจราชการ
3) กองบริหารการคลัง 4) กองบริหารการพาณิชย์ภูมิภาค
5) กองบริหารทรัพยากรบุคคล 6) กองยุทธศาสตร์และแผนงาน
7) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 8) สถาบันกรมพระจันทบุรีนฤนาถ
9) กลุ่มกฎหมาย 10) กลุ่มตรวจสอบภายใน
11) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 12) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
13) ส านักงานรัฐมนตรี

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 16

จัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้รองรับกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562



4.1.2 ส านักงานในส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย ส านักงานพาณิชย์จังหวัดทั้งหมด

4.1.3 ส านักงานในต่างประเทศ ประกอบด้วย

1) ส านักงานพาณิชย์ในต่างประเทศ ณ กรุงวอชิงตัน ดี ซี

2) ส านักงานพาณิชย์ในต่างประเทศ ณ กรุงบรัสเซลส์

3) ส านักงานพาณิชย์ในต่างประเทศ ณ กรุงปักกิ่ง

4) คณะผู้แทนถาวรไทยประจ าองค์การการค้าโลกและองค์การทรัพย์สนิทางปญัญาโลก (เจนีวา)

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 17

จัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้รองรับกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562



ตามหัวข้อ TOR 4.2 ศึกษา/วิเคราะห์ภารกิจของ สป.พณ. และให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าในการจัดท าเอกสารใหส้อดคล้องและถูกต้องตาม
กฎหมาย ในการด าเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญติัการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจทิัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ส าหรับด้าน
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยมีรายละเอียดครอบคลมุในต้านต่าง ๆ  อย่างน้อยดังต่อไปนี้

4.2.1 การศึกษา ส ารวจ ประเมินความพร้อมด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ พร้อมให้
ค าแนะน า ตลอดจนแนวทางต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับธรรมาภิบาสข้อมูลภาครัฐ

4.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้เป็นไปตามแนวทางที่ภาครัฐก าหนด เช่น แนวทางการบริหาร
จัดการข้อมูล คุณภาพข้อมูล ความสามารถเช่ือมโยงแลกเปลี่ยน และความสอดคล้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

4.2.3 การทบทวน/ปรับปรงุให้ช้อเสนอแนะ ด้านนโยบาย กฎ ระเบียบ และเอกสารที่เกีย่วข้องกับธรรมาภิบาสข้อมูลภาครัฐ ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ตามที่รัฐก าหนด

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 18

จัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้รองรับกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562



ตามหัวข้อ TOR 4.3 ศึกษาวิเคราะห์ภารกิจของ สป.พณ. และจัดท าเอกสารให้สอดคลอ้งและถูกต้องตามกฎหมายในการด าเนินการเพือ่ให้
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

4.3.1 เสนอแนะ ให้ค าปรึกษา ในการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการด าเนินการต่าง ๆ ของคณะกรรมการ คณะท างาน 
และบุคลากร ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งจัดท าร่างประกาศข้อก าหนด ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ คณะท างาน และเจ้าหน้าที่ 
ดังกล่าว พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะให้ค าปรึกษาที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แก่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Protection Officer : DPO) คณะกรรมการ คณะท างาน และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ สป .พณ. ปฏิบัติได้สอดคล้องตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒

4.3.2 ประเมินสถานะกระบวนงานข้อมูลส่วนบุคคล (Gap Analysis Assessment) ของ สป.พณ. โดยประเมินช่องว่างกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกาศ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม เรื่องมาตรฐานการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล พ .ศ. ๒๕๖๓ ให้ข้อเสนอแนะ และก าหนดระดับความพร้อมการก ากับดูแลติดตามการ
ด าเนินการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสอดคล้องตามที่กฎหมายก าหนด พร้อมทั้งให้ความรู้กับคณะท างานพร้อมทั้งให้ความรู้กับ
คณะท างาน

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 19

จัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้รองรับกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562



4.3.3 การจัดท าบันทึกรายการกจิกรรมการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล (Record of Processing Activity: RoPA) ให้สอดคล้อง
ตามพระราขบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒

4.3.3.1  จัดอบรมให้ความรู้ หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) (ระยะเวลารวมไม่น้อยกว่า ๗๘ ช่ัวโมง และ
ผู้เข้าร่วมรวมไม่น้อยกว่า ๑๓๐ คน) ให้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเตรียมความพร้อมการด าเนินการใหส้อดคล้องตามกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยครอบคลุมประเด็นอย่างน้อย
ดังนี้ ความตระหนักรู้และส านึกรับผดิชอบต่อสทิธิของเจา้ของข้อมูลส่วนบคุคล หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการละเมดิข้อมูลสว่นบุคคล แนวทางการตรวจสอบระบบคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล

4.3.3.2  สร้างชุดค าถาม (Questionnaire) และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจา้หน้าที่ที่เกี่ยวข้องกบัการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมใช้ และเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลของหน่วยงานต่าง ๆ  ในองค์กร พร้อมประเมินความ
เสี่ยงตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยจัดท าบันทึกข้อมูลผ่านชุดค าถามให้กับหน่วยงานต่าง ๆ  ในสังกัด สป.พณ. ที่เกี่ยวข้องกับ
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล พร้อมจัดท า Data Inventory ของ สป.พณ.

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 20

จัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้รองรับกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562



4.3.3.3  สอบถามเจ้าหน้าโดยสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) (ระยะเวลารวมไม่น้อยกว่า ๗๘ ช่ัวโมง และผู้เข้าร่วม
รวมไม่น้อยกว่า ๑๓๐ คน) เพื่อระบุรายละเอียดเพิ่มเติมเกีย่วกับข้อมูลสว่นบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว การเก็บรวบรวม ใช้ และ
เปิดเผยต่อบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก รวมถึงบทบาทขององค์กร และฐานทางกฎหมายที่ใช้ในการประมวลผลข้อมลู โดยใช้วิธี
สัมภาษณ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสห์รอื ณ ที่ท าการของ สป.พณ. ตามที่ณะกรรมการตรวจรบัพัสดุเหน็สมควร รวมทั้งบันทีกภาพและ/หรือ 
เสียงการจัดกิจกรรมในรปูแบบวิดีโอ พร้อมส่งมอบไฟล์อิเลก็ทรอนิกส์

4.3.3.4  จัดท าบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคล (RoPA) เพื่อตรวจสอบกิจกรรมทีเ่กี่ยวข้องกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งองค์กรก าลงัด าเนินการอยู่ โดยเริ่มตั้งแต่วิธีการเก็บ การจัดเก็บ การถ่ายโอนข้อมูล การลบข้อมูล รวมไปถึงมาตรการ
ด้านนโยบายและด้านเทคนิค เพื่อความมั่นคงปลอดภัยของข้อมลูสว่นบุคคล โดยเสนอแนะระบบบนัทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลสว่น
บุคคล (RoPA) ช่วยเหลือในการด าเนินงาน

4.3.3.5  ให้ค าแนะน าแก่พนักงาน เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบกิจกรรม และสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อแก้ไขให้บันทกึ
รายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล (RoPA) สมบูรณ์เป็นปจัจบุัน

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 21

จัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้รองรับกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562



4.3.3.6 จัดท ารายงานบันทึกรายการกจิกรรมการประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคล (RoPA Report) เพื่อสร้างประวัติการ
จัดท าบันทีกรายการกิจกรรมฉบับปจัจบุัน โดยมีรายละเอียดสอดคลอ้งตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ อย่าง
น้อยดังนี้

1) สรุปจ านวนกิจกรรมตามส านักงาน/กอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม

2) แผนภาพแสดงการไหลของข้อมูลในแต่ละส านักงาน/กอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม (Data Flow / Data Mapping)

3) ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีองค์กรใช้ประมวลผล และประเภทเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

4) สถานท่ีจัดเก็บข้อมูล

5) ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูล

6) การถ่ายโอนข้อมูล

7) ประเมินภาพรวมและข้อเสนอแนะความเส่ียง

8) การด าเนินการให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิตามกฎหมาย

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 22

จัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้รองรับกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562



4.3.4 ศึกษา/วิเคราะห์ภารกิจของ สป.พณ. และจัดท าเอกสารใหส้อดคล้องและถูกต้องตามกฎหมายในการจัดท าเอกสารกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

4.3.4.1 ร่างและจัดท าแบบนโยบายและเอกสารทางกฎหมายที่จ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลสว่น
บุคคล โดยต้องมีเนื้อหาครอบคลมุหลักการที่สอดคลอ้งตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ครอบคลุมประเด็นต่าง 
ๆ อย่างน้อย ดังนี้ การรวบรวมและจัดเก็บข้อมลูเท่าที่จ าเป็น การใช้และเปิดเผยข้อมูลอย่างจ ากัด การรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล 
การก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน การรักษาคุณภาพของข้อมูล ความมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูล การเปิดเผยข้อมูลใหส้อดคล้องกับ
กฎหมาย ความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลและผูป้ระมวลผลข้อมูล

1) นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล (Privacy Policy)
2) หนังสือให้ความยินยอมฉบับมาตรฐาน ที่จ าเป็นตามรูปแบบองค์กรและกิจกรรม (Consent Form) 

รวมถึงขั้นตอนปฏิบัติในการขอความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Consent Management Procedure)
3) ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)
4) ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลฉบับมาตรฐาน ที่จ าเป็นตามรูปแบบองค์กรและกิจกรรม (Data 

Processing  Agreement)

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 23

จัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้รองรับกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562



5) กระบวนการจัดการปัญหาเม่ือเกิดข้อร้องเรียน และ /หรือ การละเมิดการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล (Personal 
Data Breach Procedure)

6) เอกสารบันทึกการแจ้งเหตุละเมิด
7) ขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติเพื่อรองรับการบริหารจัดการสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject RightManagement) 

ส าหรับเจ้าหน้าที่และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การแจ้งสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และค าร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น
8) นโยบาย แนวปฏิบัติและเอกสารอื่น ๆ ของหน่วยงาน ท่ีจ าเป็นอย่างน้อย ดังนี้

(๑) จัดท าข้อตกลงการแลกเปล่ียนข้อมูลส่วนบุคคล (Data Sharing Agreement)
(๒) นโยบายคุกกี้ (Cookies Policy)
(๓) เอกสารที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารงานบุคคล
(๔) แนวทางการก ากับและติดตามผลการด าเนินงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
(๕) แนวทางการตรวจสอบการด าเนินงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
(๖) อื่น ๆ (หากมี) โดยเนื้อหาจะต้องสอดคล้องตามที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ก าหนด พร้อมทั้งให้ค าแนะน าการด าเนนิงานในข้ันตอนต่าง ๆ  เพื่อให้ค าส่ัง/นโยบายข้างตันถูกต้องตามกระบวนการของกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติฯ 
เช่น การส่งนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลพิจารณาก่อนการประกาศใช้ (ถ้ามีข้อก าหนด)

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 24

จัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้รองรับกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562



4.3.4.2 จัดท าหรือแก้ไขปรับปรุงแบบฟอรม์เอกสารทางกฎหมายใหส้อดคล้องกับกิจกรรมขององค์กร

4.3.4.3 ตรวจสอบและใหค้ าแนะน าเกี่ยวกับเอกสารทางกฎหมายที่จ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล

4.3.5 การประเมินความเสี่ยงพื้นฐานตามกฎหมาย

4.3.5.1 ทบทวนตรวจสอบบนัทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล (RoPA) และจัดท ารายงานบันทึก
รายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล (RoPA Report) ฉบับล่าสุดเพื่อใหข้้อมูลเปน็ปัจจุบนั ซึ่งมีรายละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้

1) ภาพรวมและจ านวนการแก้ไขบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (RoPA)

2) รายการปรับปรุงแก้ไขบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (RoPA

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 25
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4.3.5.2 จัดท ารายงานการวิเคราะห์ช่องว่างและข้อบกพรอ่งพื้นฐาน (Basic Gap Analysis Report) เพื่อวิเคราะห์
ช่องว่างและข้อบกพร่องจากบนัทึกรายการกจิกรรมการประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคล (RoPA) ฉบับล่าสุด เปรียบเทียบกับข้อก าหนดหรือ
ความต้องการในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งประเมินจากกจิกรรมการประมวลผล ประเภทและความเสี่ยง
ของช่องว่างพร้อมจัดท าแนวทางการแก้ไขช่องว่างทางกฎหมาย

1) ด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy Risk)

2) ด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Security Risk)

ตามหัวข้อ TOR 4.4 จัดกิจกรรมใหค้วามรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจอันดี ให้มีความตระหนักและรู้เท่าทันในมิติต่าง ๆ สร้างความเข้าใจในแนวปฏิบัติที่ก าหนดข้ึน 
พร้อมเสนอรายละเอียดต่อคณะกรรมการฯ รวมทั้งบันทึกภาพและเสยีงการจัดกจิกรรมในรูปแบบวิดีโอ พร้อมส่งมอบไฟลวิ์ดีโอ 
(ผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่า ๑๐๐ คน)

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 26

จัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้รองรับกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562



ตามหัวข้อ TOR ๖. เง่ือนไขทั่วไป
๖.๑ ส่งแผนปฏิบัติงานของท่ีปรึกษาและรายชื่อทีมงาน ภายใน ๑๕ วันนับถัดจากวันลงนามในสัญญาและคณะกรรมการฯ เห็นชอบแผนฯ ก่อนด าเนินการ
๖.๒ จัดประชุมเปิดโครงการ (Kick Off) ภายใน ๑๕ วันนับถัดจากวันลงนามในสัญญา พร้อมเสนอรายละเอียดต่อคณะกรรมการฯ รวมท้ังบันทึกภาพและ

เสียงการจัดกิจกรรมในรูปแบบวิดีโอ พร้อมส่งมอบไฟล์วิดีโอ (ผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่า ๓๐ คน)
๖.๓ รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงาน (Progress Report) ประจ าเดือนโดยรวบรวมส่งตามงวดงาน
๖.๔ ผลงานภายใต้การด าเนินงานท้ังหมดถือเป็นลิขสิทธ์ิของกระทรวงพาณิชย์
๖.๕ ท่ีปรึกษาเป็นผู้รับผิดขอบค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดขึ้นในโครงการ
๖.๖ การส่งมอบงานในแต่ละงวดให้จัดส่งในรูปแบบเอกสารอย่างน้อยจ านวน ๘ ชุด (ต้นฉบับ ๑ ชุดและส าเนา ๗ ชุด) พร้อมไฟล์เอกสารในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถแก้ไขได้ เช่น ,docx, xIsx,.pptx
และเอกสารในรูปแบบ .pdf พร้อมบันทึกลงในส่ือบันทึกข้อมูล Flash Drive
๖.๗ กรณีเกิดเหตุสุดวิสัยหรือตามประกาศของภาครัฐไม่สามารถด าเนินการในรูปแบบปกติได้ ท่ีปรึกษา
สามารถด าเนินการโดยผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้ ท้ังนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจ้างท่ีปรึกษา และหากมีค่าใช้จ่ายส่วน

ต่างท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินการดังกล่าว ท่ีปรึกษาจะต้องแจกแจง รายละเอียดในการเพ่ิมลดให้เหมาะสมกับงบประมาณท่ีได้รับ และปรับกิจกรรม
ทดแทนตามจ านวนสัดส่วนดังกล่าว

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 27

จัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้รองรับกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562



โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 28

4. สิ่งส่งมอบงานโครงการ



โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๕ 29

สิ่งส่งมอบงานโครงการ (Project Deliverables)
กำรส่งมอบงำน จ ำนวน 3 งวด

งวดท่ี 1 : ก าหนดส่งมอบ 22 ธันวาคม 2565 (ก าหนดส่งมอบก่อน 7 วัน : 15 ธันวาคม 2565)

(1) แผนการด าเนินงานโครงการ (Project Plan) พร้อมแผนปฏิบัติการ (Action Plan) (TOR 4.1)
(2) รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงาน (Progress Report) ประจ าเดือน (TOR 6.3)

1
งวดที่ 1

ภายใน 30 วัน
นับถัดจากวันลงนามในสัญญา
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สิ่งส่งมอบงานโครงการ (Project Deliverables)
กำรส่งมอบงำน จ ำนวน 3 งวด

งวดท่ี 1 : ก าหนดส่งมอบ 21 กุมภาพันธ์ 2565 (ก าหนดส่งมอบก่อน 7 วัน : 14 กุมภาพันธ์ 2565)

(1) เอกสารการศึกษา ส ารวจ การวิเคราะห์ประเมินความพรอ้มด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และการทบทวน/ปรับปรุงให้
ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย กฎ ระเบียบ ของ สป.พณ ตามที่รัฐก าหนด (TOR 4.2)
(2) (ร่าง) เอกสาร DPO Role & Responsibility และ (ร่าง) ประกาศแต่งตั้ง ประกาศ ก าหนด คณะกรรมการ คณะท างาน 
และเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมให้ความรู้ทางวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บคุลากร (TOR 4.3.1)
(3) เอกสารประเมินสถานะกระบวนงานข้อมูลสว่นบุคคล (Gap Analysis Assessment) (TOR 4.3.2)
(4) บันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคล (Record of Processing Activity: RoPA) (TOR 4.3.3)
(5) อบรมสร้างความตระหนักแก่ทีมงาน (Working Team) หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) ให้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพื่อเตรียมความพรอ้ม(TOR 4.3.3.1)

2
งวดที่ 2

ภายใน 90  วัน
นับถัดจากวันลงนามในสัญญา

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒
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สิ่งส่งมอบงานโครงการ (Project Deliverables)
กำรส่งมอบงำน จ ำนวน 3 งวด

งวดท่ี 2: ก าหนดส่งมอบ 21 กุมภาพันธ์ 2565 (ก าหนดส่งมอบก่อน 7 วัน : 14 กุมภาพันธ์ 2565)

(6) สร้างชุดค าถาม (Questionnaire) พร้อมประเมินความเสี่ยงตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (TOR 4.3.3.2)
(7) จัดกิจกรรมสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) (TOR 4.3.3.3)
(8) รายงานบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล (RoPA Report) (TOR 4.3.3.6)
(9) รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงาน (Progress Report) ประจ าเดือน (TOR 6.3)

2
งวดที่ 2

ภายใน 90  วัน
นับถัดจากวันลงนามในสัญญา

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒



โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้รองรับกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ .ศ. 2562 32

สิ่งส่งมอบงานโครงการ (Project Deliverables)
กำรส่งมอบงำน จ ำนวน 3 งวด

งวดท่ี 3 : ก าหนดส่งมอบ 21 กรกฎาคม 2565 (ก าหนดส่งมอบก่อน 7 วัน : 14กรกฎาคม 2565)

(1) รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงาน (Progress Report) ประจ าเดือน (TOR 6.3)
(2) นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล (Privacy Policy) (TOR 4.3.4.1(1))
(3) หนังสือให้ความยินยอมฉบบัมาตรฐาน (Consent Form) (TOR 4.3.4.1(2))
(4) ข้ันตอนปฏิบัติในการขอความยินยอมของเจ้าของข้อมลูสว่นบุคคล (Consent Management Procedure) (TOR 4.3.4.1(2))
(5) ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) (TOR 4.3.4.1(3))
(6) ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลฉบบัมาตรฐาน ที่จ าเป็นตามรูปแบบองค์กรและกจิกรรม (Data Processing Agreement) 
(TOR 4.3.4.1(4))
(7) กระบวนการจัดการปญัหาเมื่อเกิดข้อรอ้งเรียน และ/หรือ การละเมิดการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบคุคล (Personal Data 
Breach Procedure) (TOR 4.3.4.1(5))

3
งวดที่ 3

ภายใน 240 วัน
นับถัดจากวันลงนามในสัญญา
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สิ่งส่งมอบงานโครงการ (Project Deliverables)
กำรส่งมอบงำน จ ำนวน 3 งวด

งวดท่ี 3 : ก าหนดส่งมอบ 21 กรกฎาคม 2565 (ก าหนดส่งมอบก่อน 7 วัน : 14กรกฎาคม 2565)

(8) เอกสารบันทึกการแจง้เหตุละเมดิ (TOR 4.3.4.1(6))
(9) ข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติเพื่อรองรับการบริหารจดัการสิทธิของเจา้ของข้อมูลสว่นบุคคล (Data Subject Right 
Management) ส าหรับเจ้าหน้าที่และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (TOR 4.3.4.1(7))
(10) ข้อตกลงการแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคล (Data Sharing Agreement) (TOR 4.3.4.1(8(1)))
(11) นโยบายคุกกี้ (Cookies Policy) (TOR 4.3.4.1(8(2)))
(12) เอกสารที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารงานบุคคล (TOR 4.3.4.1(8(3)))
(13) แนวทางการก ากับและติดตามผลการด าเนินงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (TOR 4.3.4.1(8(4)))
(14) แนวทางการตรวจสอบการด าเนินงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (TOR 4.3.4.1(8(5)))
(15) จัดท าหรือแก้ไขปรับปรุงแบบฟอร์มเอกสารทางกฎหมายให้สอดคล้องกับกิจกรรมขององค์กร (TOR 4.3.4.2))

3
งวดที่ 3

ภายใน 240 วัน
นับถัดจากวันลงนามในสัญญา
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สิ่งส่งมอบงานโครงการ (Project Deliverables)
กำรส่งมอบงำน จ ำนวน 3 งวด

งวดท่ี 3 : ก าหนดส่งมอบ 21 กรกฎาคม 2565 (ก าหนดส่งมอบก่อน 7 วัน : 14กรกฎาคม 2565)

(16) ตรวจสอบและใหค้ าแนะน าเกี่ยวกับเอกสารทางกฎหมายที่จ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล
(TOR 4.3.4.3))
(17) การประเมินความเสี่ยงพื้นฐานตามกฎหมาย (TOR 4.3.5)
(18) ทบทวนรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (RoPA) ฉบับสมบูรณ์ (TOR 4.3.5.1)
(19) รายงานการวิเคราะห์ช่องว่างและข้อบกพร่องพื้นฐาน (Basic Gap Analysis Report) (TOR 4.3.5.2)
(20) จัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (TOR 4.4)

3
งวดที่ 3

ภายใน 240 วัน
นับถัดจากวันลงนามในสัญญา

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒



โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 35

5. กรอบแนวคิด มาตรฐาน และแนวปฏิบัติอ้างอิง



แนวคิดในการด าเนินการ

ที่ปรึกษาก าหนดกรอบการด าเนินงาน โดยน ามาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องมาปรับใช้ในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานใน
โครงการฯ ดังนี้

- กฎเกณฑ์ General Data Protection Regulation (GDPR) และแนวปฏิบัติที่ประกาศใช้ในกลุ่มประเทศยุโรป

- มาตรฐานสากล ISO/IEC 27701 Privacy Information Management (Aug. 2019)

• ด าเนินการตามข้อก าหนดกรอบการบริหารจัดการและมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

- มาตรฐานสากล ISO 29100 Privacy Framework (Implementation)

- มาตรฐาน NIST Privacy Framework และ NIST Cybersecurity Framework

ทั้งนี้ สามารถให้ค าปรึกษาในการปรับใช้มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่อาจเกี่ยวข้องกับการด าเนินการในด้านอื่นได้

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๕ 36



พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 37

เหตุผลและความจ าเป็นในการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ 
เพ่ือให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพและเพ่ือให้มีมาตรการเยียวยา
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจาก การถูกละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึง
การตราพระราชบัญญัตินสี้อดคล้องกบัเงื่อนไข ที่ บัญญัติไว้ ในมาตรา ๒๖ ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแล้ว

พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับ ตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นต้นไป

เปิดเผยใช้
เก็บ

รวบรวม

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล



บทบาทและหน้าที่ตาม พ.ร.บ. หมวด3

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 38



ISO/IEC 27701:2019 Security techniques – Extension to ISO/IEC 27001 and ISO/IEC 27002 
for privacy information management – Requirements and guidelines

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 39

เป็นแนวทางการปฏิบัติเพิ่มเติมจาก ISO/IEC 27001:2013 เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะ ISO/IEC 27701:2019 มีข้อก าหนดซึ่งมีความคล้ายคลึงกับ พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นอย่างมาก และสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ เพื่อให้องค์กรด าเนินการได้สอดคล้องกับกฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน
มาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 ประกอบด้วยมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภยัข้อมูล ซึ่งระบุอยู่ในส่วน annex  ของ ISO/IEC 27001:2013 และมาตรการเพิ่มเติมส าหรับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสอดคล้องกับพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยส่วนที่เพิ่มเติมนั้นสามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 ส่วน คือ



ความเกี่ยวข้องกับของมาตรฐานการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISO/IEC 27001) 
และมาตรฐานการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (ISO/IEC 27701)

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 40



แนวทางการก าหนดการควบคุมของ PII Controller ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27701

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๕ 41



แนวทางการก าหนดการควบคุมของ PII Processors ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27701

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 42



โครงสร้างกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล 

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๕ 43



โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 44

6. เอกสาร PDPA เทียบกับกฎหมายแต่ละมาตรา



เอกสาร PDPA เทียบกับกฎหมายแต่ละมาตรา

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 45

รายการเอกสาร มาตรา

เอกสารหน้าที่ความรับผดิชอบของเจา้หน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) มาตรา 42

แบบฟอร์มรายการกิจกรรมที่มีสว่นเกี่ยวข้องกบัข้อมลูสว่นบุคคล (Data Inventory) มาตรา 39,40 

เอกสารนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) ของส่วนกลาง ซึ่งครอบคลุมทั้งในสว่นที่
เกี่ยวข้องกับลูกค้า และพนักงาน 

หมวด 2 และ หมวด 3

เอกสารนโยบายในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล (Data Retention Policy) มาตรา 22 และมาตรา 23 

นโยบายการแยกประเภทของข้อมูลส่วนบคุคล (Personal Data Classification Policy) และ/หรือ ข้ันตอน
การจัดล าดับช้ันของข้อมูลสว่นบุคคล (Personal Data Classification Procedure) 

มาตรา 26

นโยบายในการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมือ่พ้นก าหนด (Personal Data Disposal Policy) หมวด 2

นโยบายหรือแนวทางในการท าข้อตกลงหรอืสญัญาระหว่างผูค้วบคุมข้อมลูสว่นบุคคลและผูป้ระมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล (Outsourcing Policy for Personal Data Processing) 

มาตรา 40



เอกสาร PDPA เทียบกับกฎหมายแต่ละมาตรา

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 46

รายการเอกสาร มาตรา

นโยบายการส่งหรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบุคคลให้แกห่น่วยงานภายนอก หรือการส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
ประเทศอื่น (Third Parties / Cross Border Data Transfer Policy) (ถ้ามี) 

มาตรา 28 และมาตรา 29

ข้ันตอนปฏิบัติการขอความยินยอมของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล (Consent Management Procedure) มาตรา 19 และมาตรา 20

ข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติการแจ้งสทิธิของเจ้าของข้อมูลส่วน (Data Subject Right Management) และ
แบบฟอร์มการแจง้สทิธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา 19

ข้ันตอนการประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล (Data Protection Impact 
Assessment (DPIA) Procedure)

ประกาศตามกฎหมายลูก เรื่อง มาตรการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565

กระบวนการจัดการปัญหาเมือ่เกดิข้อร้องเรียน และ/หรือ การละเมิด การรั่วไหล ของข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Breach Procedure)

มาตรา 37 (4)

เอกสาร Data Processing Agreement ตามมาตรา 40



ความต้องการการสนับสนุนต่างๆ จากส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์

• ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ จะต้องจัดต้ังคณะท างานเพื่อรับผิดชอบในการท างานตามค าแนะน าของบริษัทฯ ตลอดจน
ประสานงานกับส่วนงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องภายใน

• ผู้บริหารของ ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ จะต้องให้ความเห็นในประเด็นต่างๆ ในระยะเวลาที่เหมาะสมและทนัต่อเวลา

• กรณีที่บริษัทฯ ไปปฏิบัติงานที่อาคารส านักงานของ ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ขอความร่วมมือ
ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์จัดเตรียมสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการปฏิบัติงานของบริษัทฯ 

• บริษัทฯ จะเข้าด าเนินงานที่ ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ในช่วงเวลาท าการของ ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ หรือใช้
การท างานผ่านระบบ VDO Conference ตามที่ได้ตกลงร่วมกันในแผนการด าเนินโครงการกบัส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์

• หากสถานการณ์ COVID-19 มีความร้ายแรงตามประกาศของหน่วยงานราชการ บริษัทฯ จะหลีกเลี่ยงในการเข้าท างาน 
ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ และจะท างานผ่านระบบ VDO Conference เท่านั้น

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 47



โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 48

7. แผนด าเนินงานโครงการ (Project Plan)



โครงการจ้างท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุงมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ .ศ. 2562 4949

1 7 14 21 28 5 12 19 26 2 9 16 22 30 6 13 20 27 6 13 20 27 3 10 17 24 1 8 15 22 29 5 12 19 26 3 10 17 24 31

Project Start Date: 23 พ.ย. 65 W1 W2 W3 W4 W5 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W5 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W5 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W5

0 4.1 จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำน 23-30 พ.ย. 65 SCH, YLA, PRU เอกสาร Project plan & Action plan

1 6.2 ประชุม Kick off 6 ธ.ค. 65 SCH, YLA, PRU รายงานความกา้วหนา้การด าเนินงาน (Progress Report) ประจ าเดือน

2 ด ำเนินกำรจัดตั้งโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลข้อมูลส่วนบุคคล แต่งตั้งคณะกรรมกำร คณะท ำงำน (Working Team) คณะผู้ตรวจสอบและ DPO 12 ธ.ค.65 - 6-ม.ค. 

66

ทีมที่ปรึกษำ และ สป.พณ (รา่ง) ค าสั่งแตง่ตัง้คณะท างาน

3 ด ำเนินกำรร่วมกับบุคลำกรของ สป.พณ ในกำรก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection 

Officer)

1-6-มี.ค. 65 ทีมที่ปรึกษำ และ สป.พณ (รา่ง) หนา้ที่ความรบัผิดชอบของ DPO

4 4.2.1 ศึกษำ และส ำรวจ ภำรกิจของ สป.พณ. ประเมินควำมพร้อมด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ 19 ธ.ค.65 - 6 ม.ค. 

66

MPA, YLA, PRU

5 4.2.2 วิเครำะหข้์อมูลของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชยใ์ห้เป็นไปตำมแนวทำงที่ภำครัฐก ำหนด 19 ธ.ค.65 - 6 ม.ค. 

66

MPA, YLA, PRU

6 4.2.3 ทบทวน/ปรับปรุงให้ข้อเสนอแนะ ด้ำนนโยบำย กฎ ระเบียบ และเอกสำรที่เก่ียวข้องกับธรรมำภิบำสข้อมูลภำครัฐ ของส ำนักงำน

ปลัดกระทรวงพำณิชย ์ตำมที่รัฐก ำหนด

19 ธ.ค.65 - 6 ม.ค. 

66

MPA, YLA, PRU

7 4.3.2 ด ำเนินกำรประเมินสถำนะกระบวนงำนข้อมูลส่วนบุคคล (Gap Analysis Assessment) ของ สป.พณ. 

 - จัดท ำ Gap กฎหมำยตำมมำตร

 - จัดท ำ Gap ภำพรวม IT

26 ธ.ค. 65 - 10 

ก.พ. 66

MPA, YLA, PRU เอกสารประเมินสถานะกระบวนงานขอ้มลูส่วนบุคคล (Gap Analysis Assessment)

8 4.3.3.1 อบรมสร้ำงควำมตระหนักแก่ทีมงำน (Working Team) หรือเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้อง จ ำนวน 1 วัน ( 6 ช่ัวโมง ) 

*หารอืนดัหมายวนัอบรมในภายหลงั

30 ม.ค. 65- 10 ก.พ.

 66

SCH, KTU, PRU เอกสารการอบรมและผลการอบรม

9 จัดท ำกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติ (Workshop) และสัมภำษณก์ลุ่ม (Focus Group) จ ำนวน  วัน (Session ละ 3 ชม.) ในหัวข้อต่อไปนี้ 26 ธ.ค. 65 - 10 

ก.พ. 66

ทีมที่ปรึกษำ และ สป.พณ Data Inventory หรอื RoPA ของแตล่ะหนว่ยงาน

(ตามรายการดา้นล่าง)

ด าเนินการใหค้  าแนะน าการรวบรวมขอ้มลูกิจกรรมที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับขอ้มลูส่วนบุคคล เพ่ือจดัท ารายการกิจกรรมที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับขอ้มลูส่วนบุคคล 

(Data Inventory หรอื RoPA) ด าเนินการพรอ้ม ๆ กับ Workshop ตามแตล่ะหนว่ยงาน

 - กองกลาง	 26 ธ.ค. 65 - 10 ก.พ. 66 ทมีที่ปรกึษา และ สป.พณ Data Inventory ของกองกลาง

- กองตรวจราชการ 27 ธ.ค. 65 - 10 ก.พ. 66 ทมีที่ปรกึษา และ สป.พณ Data Inventory ของกองตรวจราชการ

- กองบรหิารการคลงั 28 ธ.ค. 65 - 10 ก.พ. 66 ทมีที่ปรกึษา และ สป.พณ Data Inventory ของกองบรหิารการคลงั

- กองบรหิารการพาณิชยภ์ูมิภาค 29 ธ.ค. 65 - 10 ก.พ. 66 ทมีที่ปรกึษา และ สป.พณ Data Inventory ของกองบรหิารการพาณิชยภ์ูมิภาค

- กองบรหิารทรพัยากรบุคคล 30 ธ.ค. 65 - 10 ก.พ. 66 ทมีที่ปรกึษา และ สป.พณ Data Inventory ของกองบรหิารทรพัยากรบุคคล

- กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน 31 ธ.ค. 65 - 10 ก.พ. 66 ทมีที่ปรกึษา และ สป.พณ Data Inventory ของกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน

- ศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 32 ธ.ค. 65 - 10 ก.พ. 66 ทมีที่ปรกึษา และ สป.พณ Data Inventory ของศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

- สถาบนักรมพระจนัทบุรนีฤนาถ 33 ธ.ค. 65 - 10 ก.พ. 66 ทมีที่ปรกึษา และ สป.พณ Data Inventory ของสถาบนักรมพระจนัทบุรนีฤนาถ

- กลุ่มกฎหมาย 34 ธ.ค. 65 - 10 ก.พ. 66 ทมีที่ปรกึษา และ สป.พณ Data Inventory ของกลุ่มกฎหมาย

- กลุ่มตรวจสอบภายใน 35 ธ.ค. 65 - 10 ก.พ. 66 ทมีที่ปรกึษา และ สป.พณ Data Inventory ของกลุ่มตรวจสอบภายใน

- กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร 36 ธ.ค. 65 - 10 ก.พ. 66 ทมีที่ปรกึษา และ สป.พณ Data Inventory ของกลุ่มพฒันาระบบบรหิาร

- ศนูยป์ฏิบตัิการตอ่ตา้นการทจุรติ 37 ธ.ค. 65 - 10 ก.พ. 66 ทมีที่ปรกึษา และ สป.พณ Data Inventory ของศนูยป์ฏิบตัิการตอ่ตา้นการทจุรติ

- ส านกังานรฐัมนตรี 38 ธ.ค. 65 - 10 ก.พ. 66 ทมีที่ปรกึษา และ สป.พณ Data Inventory ของส านกังานรฐัมนตรี

- ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัทัง้หมด ( 77 จงัหวดั) 39 ธ.ค. 65 - 10 ก.พ. 66 ทมีที่ปรกึษา และ สป.พณ Data Inventory ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัทัง้หมด (77 จงัหวดั)

- ส านกังานพาณิชยใ์นตา่งประเทศ ณ กรุงวอชิงตนั ดี ซี 40 ธ.ค. 65 - 10 ก.พ. 66 ทมีที่ปรกึษา และ สป.พณ Data Inventory ของส านกังานพาณิชยใ์นตา่งประเทศ ณ กรุงวอชิงตนั ดี ซี

- ส านกังานพาณิชยใ์นตา่งประเทศ ณ กรุงบรสัเซลส์ 41 ธ.ค. 65 - 10 ก.พ. 66 ทมีที่ปรกึษา และ สป.พณ Data Inventory ของส านกังานพาณิชยใ์นตา่งประเทศ ณ กรุงบรสัเซลส์

- ส านกังานพาณิชยใ์นตา่งประเทศ ณ กรุงปักก่ิง 42 ธ.ค. 65 - 10 ก.พ. 66 ทมีที่ปรกึษา และ สป.พณ Data Inventory ของส านกังานพาณิชยใ์นตา่งประเทศ ณ กรุงปักก่ิง

- คณะผูแ้ทนถาวรไทยประจ าองคก์ารการคา้โลกและองคก์ารทรพัยส์ินทางปัญญาโลก (เจนีวา) 43 ธ.ค. 65 - 10 ก.พ. 66 ทมีที่ปรกึษา และ สป.พณ Data Inventory ของคณะผูแ้ทนถาวรไทยประจ าองคก์ารการคา้โลกและองคก์าร

ทรพัยส์ินทางปัญญาโลก (เจนีวา)
10 4.3.3.2 ด ำเนินกำรสร้ำงชุดค ำถำม (Questionnaire) พร้อมประเมินควำมเส่ียงตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 30 ม.ค. 65- 6 ก.พ. 

66

YLA, MPA, PRU เอกสารชดุค  าถาม (Questionnaire) และเอกสารประเมินความเสี่ยงตามกฎหมาย

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

11

4.3.3.6 ด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนบันทึกรำยกำรกิจกรรมกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (RoPA Report) 30 ม.ค. 66- 6 ก.พ. 

66

ทีมที่ปรึกษำ

รายงานบนัทกึรายการกิจกรรมการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล (RoPA Report)

12 4.3.4.1 ด ำเนินกำรร่วมกับคณะท ำงำนของ สป. พณ. ในกำรร่ำงเอกสำรนโยบำยหรือแนวปฏิบัติหรือแบบฟอรม์ ที่เก่ียวข้องกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล

   1) นโยบายและแนวปฏิบตัิในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Privacy Policy) 

   2) หนงัสือใหค้วามยินยอมฉบบัมาตรฐาน (Consent Form) 

   3) ขัน้ตอนปฏิบตัิในการขอความยินยอมของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล (Consent Management Procedure) 

   4) ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 

   5) ขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มลูฉบบัมาตรฐาน ที่จ  าเป็นตามรูปแบบองคก์รและกิจกรรม (Data Processing Agreement) 

   7) กระบวนการจดัการปัญหาเม่ือเกิดขอ้รอ้งเรยีน และ/หรอื การละเมิดการรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบุคคล (Personal Data Breach Procedure)

   8) เอกสารบนัทกึการแจง้เหตลุะเมิด

   9) จดัท าขอ้ตกลงการแลกเปลี่ยนขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Sharing Agreement)

  10) นโยบายคกุกี ้(Cookies Policy) 

  11) เอกสารที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการบรหิารงานบุคคล

  12) แนวทางการก ากับและติดตามผลการด าเนินงานดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลแนวทางการตรวจสอบการด าเนินงานดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

27 ก.พ 66- 30 เม.ย.

 66

YLA, MPA, PRU   1) นโยบายและแนวปฏิบตัิในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Privacy Policy) 

   2) หนงัสือใหค้วามยินยอมฉบบัมาตรฐาน (Consent Form) 

   3) ขัน้ตอนปฏิบตัิในการขอความยินยอมของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล (Consent 

Management Procedure) 

   4) ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 

   5) ขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มลูฉบบัมาตรฐาน ที่จ  าเป็นตามรูปแบบองคก์รและ

กิจกรรม (Data Processing Agreement) 

   7) กระบวนการจดัการปัญหาเม่ือเกิดขอ้รอ้งเรยีน และ/หรอื การละเมิดการรั่วไหล

ของขอ้มลูส่วนบุคคล (Personal Data Breach Procedure)

   8) เอกสารบนัทกึการแจง้เหตลุะเมิด

   9) จดัท าขอ้ตกลงการแลกเปลี่ยนขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Sharing Agreement)

  10) นโยบายคกุกี ้(Cookies Policy) 

  11) เอกสารที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการบรหิารงานบุคคล

  12) แนวทางการก ากับและติดตามผลการด าเนินงานดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บุคคลแนวทางการตรวจสอบการด าเนินงานดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

13 - ก ำหนดแนวทำงกำรแบ่งแยกข้อมูล (Data Classification Policy/Procedure) Data Classification Policy/Procedure

14 - จัดท ำกระบวนกำรบริหำรค ำร้องขอใช้สิทธิจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Right Management) เอกสารกระบวนการบรหิารค ารอ้งขอใชส้ิทธิจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล (Data 

Subject Right Management)

15 - จัดท ำแนวปฏิบัติกำรควบคุมผู้ให้บริกำรภำยนอก (Outsource/Third Parties Policy) แนวปฏิบตัิการควบคมุผูใ้หบ้รกิารภายนอก (Outsource/Third Parties Policy)

16 - จัดท ำกระบวนกำรควบคุมกำรส่งข้อมูลไปยงัต่ำงประเทศ (Cross-Border Transfer Procedure) เอกสาร กระบวนการควบคมุการส่งขอ้มลูไปยังตา่งประเทศ (Cross-Border Transfer

 Procedure)

17 - จัดท ำนโยบำยและแนวปฏิบัติกำรจัดเก็บข้อมูลและกำรท ำลำยข้อมูล (Data Retention/ Disposal Policy) นโยบายและแนวปฏิบตัิการจดัเก็บขอ้มลูและการท าลายขอ้มลู (Data Retention/ 

Disposal Policy)

18 4.3.4.2 จัดท ำหรือแก้ไขปรับปรุงแบบฟอรม์เอกสำรทำงกฎหมำยให้สอดคล้องกับกิจกรรมขององคก์ร 5 -30 มิ.ย. 66 YLA, MPA, PRU เอกสารที่ไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกับกิจกรรมขององคก์ร ตามที่ TOR 

ก าหนด

19 4.3.4.3 ตรวจสอบและให้ค ำแนะน ำเก่ียวกับเอกสำรทำงกฎหมำยที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 6 -30 มิ.ย. 66 YLA, MPA, PRU ผลการตรวจสอบและใหค้  าแนะน าเก่ียวกับเอกสารทางกฎหมายในการปฏิบตัิตาม

กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

20 4.3.5 กำรประเมินควำมเส่ียงพืน้ฐำนตำมกฎหมำย

    ก าหนดแนวทางการประเมินผลกระทบและความเสี่ยง (DPIA & Risk Assessment)

6 - 31 มึ.ค. 66 SCH, KTU, PRU เอกสารการประเมินผลกระทบและความเสี่ยง (DPIA & Risk Assessment)
31

21 4.3.5.1 ทบทวนตรวจสอบบันทึกรำยกำรกิจกรรมกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (RoPA) และจัดท ำรำยงำนบันทึกรำยกำรกิจกรรมกำรประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล (RoPA Report) ฉบับล่ำสุด

15 พ..ค. 66 - 23 

มิ.ย. 66

YLA, MPA, PRU บนัทกึรายการกิจกรรมการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล (RoPA) และจดัท ารายงาน

บนัทกึรายการกิจกรรมการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล (RoPA Report) ฉบบัล่าสดุ

22 4.3.5.2 ด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนกำรวิเครำะหช่์องว่ำงและข้อบกพร่องพืน้ฐำน (Basic Gap Analysis Report) 

   1) ด าเนินการประเมินความเสี่ยงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk)

   2) ด าเนินการประเมินความเสี่ยงตา้นความปลอดภัย (Security Risk)

27 ก.พ. 66- 21 

เม.ย. 66

YLA, MPA, PRU รายงานการวเิคราะหช์อ่งวา่งและขอ้บกพรอ่งพืน้ฐาน (Basic Gap Analysis Report)

23 6.3 ประชุมรำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำน (Progress Report) ประจ ำเดือน (ก ำหนดนัดหมำยน ำเสนอ Powerpoint รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ 

ประจ ำเดือน) *หารอืนดัหมายภายหลงั

ประจ ำทุกเดือน SCH, YLA, PRU, Working 

Team

powerpoint รายงานความกา้วหนา้การด าเนินงาน ประจ าเดอืน

24 - จัดประชุม Working Team/ Committee (จัดกำรประชุมทั้งหมด 3 ครั้ง) 1 สัปดำหก่์อนถึง

วันส่งมอบงำน

SCH, YLA, PRU, Working 

Team

25 4.3.5.2 จัดกิจกรรมให้ควำมรู้เก่ียวกับพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 26 มิ.ย. 66 -

3 ก.ค. 66

SCH, KTU, PRU ผลการจดักิจกรรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกับพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

เชน่ เอกสารการอบรมใหค้วามรู ้

26 - อนุมัติและประกำศใช้เอกสำรควบคุมที่ก ำหนดขึน้ในโครงกำรฯ 19-21 มิ.ย. 66 SCH, KTU, PRU เอกสารทีไ่ดร้บัการอนมุัตแิละประกาศใช้

27 - ปรับปรุงเอกสำรควบคุม ให้เหมำะแก่กำรน ำไปปฏิบัติงำนจริง (Policy/Procedure Improvement) 10- ก.ค. 66 SCH, KTU, PRU เอกสารควบคมุทีป่รบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะแกก้ารน าไปปฎิบตังิานจริง

28 - จัดท ำแนวปฏิบัติกำรตรวจสอบภำยใน และข้อเสนอแนะตำมมำตรฐำนสำกล (Internal Audit/Guidance ISO27701) 26-30 มิ.ย. 66 SCH, KTU, PRU เอกสารแนวปฏิบตักิารตรวจสอบภายใน และขอ้เสนอแนะตามมาตรฐานสากล (Internal 

Audit/Guidance ISO27701)
29 - อบรมเอกสำรควบคุมที่ก ำหนดขึน้ทั้งหมดในโครงกำร (Policy/Procedure Training) 3-14 ก.ค. 66 SCH, KTU, PRU เอกสารการอบรมและผลการอบรม

ก ำหนดกำรส่งมอบงำน ก ำหนดส่งมอบ ส่งมอบจริง (ก่อน 7 วัน)

งวดที่ 1: 30 วัน 22 ธ.ค. 65 15 ธ.ค. 65 งานสง่มอบงวดที ่1 

งวดที่ 2: 90 วัน 21 ก.พ. 66 14 ก.พ. 66 งานสง่มอบงวดที ่2

งวดที่ 3: 240 วัน 21 ก.ค. 66 14 ก.ค. 66 งานสง่มอบงวดที ่3

ม.ค. 66พ.ย. 65 ธ.ค. 65
Task Name วันที่ Responsible

ก.ค. 66ก.พ. 66 มี.ค. 66 เม.ย. 66 พ.ค. 66 มิ.ย. 66
Output 

6-17 มี.ค. 66 YLA, MPA, PRU

TOR

4.3.1

4.3.3.1

4.3.3.2

เอกสารการศกึษา ส  ารวจ การวเิคราะห ์และการทบทวน/ปรบัปรุงใหข้อ้เสนอแนะ

ประเมินความพรอ้มดา้นธรรมาภิบาลขอ้มลูภาครฐัและดา้นนโยบาย กฎ ระเบียบ ของ

 สป.พณ ตามที่รฐัก าหนด



โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 50

8.ข้อเสนอแนะการจัดตั้งโครงสร้างการก ากับดูแลฯ



โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๕ 51

โครงสร้างการก ากับดูแลและบริหารจัดการ
เพื่อด าเนินการตาม พรบ. ข้อมูลส่วนบุคคลฯ

คณะกรรมการก ากับดูแลข้อมูลส่วนบุคคล

(PII Committee)

คณะท างานบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล

(PII Working Group)

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Data Protection Officer: DPO)

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง/หน่วยงานสนับสนุนกับการด าเนินการ

01

03

04

02

คณะผู้ตรวจสอบการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 

(PII Audit Team)

Example : PII Org. Chart
▪ Chairman of Board & Managing Director
▪ Senior Director, Corporate Planning 
▪ Commercial Director
▪ Marketing & Business Development Director`

▪ Assistant Compliance Manager / Corporate Secretary
▪ Executive IT Manager
▪ Assistant HR Manager
▪ Executive Supply Chain Manager
▪ Executive Marketing, Sales Manager

▪ Compliance Manager
▪ OR Compliance Specialist
▪ OR Outsource

* Report directly to PII Committee

▪ Company internal auditor
▪ External auditor 



ตัวอย่างหน้าที่รับผิดชอบ Steering Committee

ตัวอย่างหน้าที่รับผิดชอบ Steering Committee: 

1. พิจารณาและอนุมัตินโยบาย และ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

2. ส่งเสริม สนับสนุน ให้ค าปรึกษาคณะท างาน เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปตามกรอบทิศทางตาม พ.ร.บ. คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงเป็นผู้ชี้น าการสร้างจิตส านกึด้านการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ทั้งองค์กร

3. สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ  ในการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
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ตัวอย่างหน้าที่รับผิดชอบ *Working Team*

ตัวอย่างหน้าที่รับผิดชอบ *Working Team*: 

1. ก าหนดนโยบาย และ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อขออนุมัติประกาศใช้

2. ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้รับทราบและปฏิบัติตามนโยบาย และ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล ให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

3. ประเมินผลการจัดท าโครงการ ปรับปรุงมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และรายงานผลต่อผู้บริหาร

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 53



ข้อเสนอแนะในการแต่งต้ัง DPO

แนวทางในการแต่งตั้ง DPO: 

1. แต่งต้ังพนักงานประจ าที่ท างานในปัจจุบัน

2. แต่งต้ังพนักงานประจ าที่ท างานในปัจจุบัน และจ้างที่ปรึกษาภายนอก

3. จ้างพนักงานสัญญาจ้าง (Contract) 

4. จ้างนิติบุคคลภายนอกที่ให้บริการ DPO Outsource

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 54



ข้อเสนอแนะในการแต่งต้ัง DPO

รูปแบบการแต่งตั้ง Pros Cons
แต่งตั้งหรือจ้างพนักงานประจ า - มีความเข้าใจในบริบทขององค์กรและธุรกิจ

- สามารถประสานความร่วมมือภายในได้เป็นอยา่งดี
- ประหยัดค่าใช้จ่าย (กรณีไม่ได้จ้างพนักงานเพิ่ม)

- ขาดความเช่ียวชาญในข้อกฎหมาย
- ขาดความเช่ียวชาญในด้านความม่ันคงปลอดภยั
- มีความเส่ียงในเรื่องของการลาออก
- อาจจะมีประเด็นในเรื่องของ Conflict of Interest

จ้างในรูปแบบ Outsource 
(Turnkey) 

- มีความเป็นกลาง และอิสระ ไม่มี Conflict of Interest
- มีความเช่ียวชาญทั้งในด้านของข้อกฎหมาย และด้านความ

ม่ันคงปลอดภัย (ในกรณีจ้างนิติบุคคล หรือกลุ่มบุคคล)
- ไม่มีปัญหาในเรื่องของการลาออก และสามารถเปล่ียนได้ใน

กรณีที่ให้บริการต่ ากว่ามาตรฐาน
- ไม่มีค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเพิ่ม
- มีประกันวิชาชีพ เช่น Professional Insurance (ในบาง

บริษัท)

- ค่าใช้จ่ายสูงกว่าการจ้างพนักงานประจ า
- มีความเข้าใจในบริบทขององค์กรและธุรกิจนอ้ยกว่า
- ประสิทธิภาพในการประสานงานนอ้ยกว่าพนักงานประจ า
- ไม่ได้เข้ามานั่งท างานประจ า (ขึ้นกับเง่ือนไขที่ตกลง)
- ปัจจุบันมีผู้ให้บริการจ านวนน้อยมาก
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ตัวอย่างหน้าที่รับผิดชอบ Audit Team

ตัวอย่างหน้าที่รับผิดชอบ Audit Team: 

1. ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของการท างานของ DPO

2. ด าเนินการตรวจสอบแนวปฏิบัติและนโยบายต่างๆ ให้สอดคล้องตามตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562

3. ด าเนินการช่วยเหลือ DPO ตรวจสอบความถูกต้องของการจัดเก็บ ใช้ เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล

โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 56



ถาม-ตอบ

โครงการจ้างท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุงมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562


