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 ท าไมจึงจ าเป็นต้องมีธรรมภิบาลข้อมูล 
 ประโยชน์ที่จะได้รับจากธรรมภิบาลข้อมูล
 ธรรมภิบาลข้อมูล
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ท าไมจึงจ าเป็นต้องมีธรรมภิบาลข้อมูล ?



ท าไมจึงจ าเป็นต้องมีธรรมภิบาลข้อมูล 
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ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
เรื่อง ธรรมภิบาลข้อมูลภาครัฐ
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พรบ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 



สิ่งที่หน่วยงานภาครัฐต้องท า



พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒



ได้ประโยชน์จากการมีธรรมภิบาลข้อมูล

 สร้างความเชื่อมั่นในข้อมูลที่ออกจากองค์กรสู่สาธารณะ
 ข้อมูลถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

 เพิ่มประสิทธิภาพการท างานภายใน
 ข้อมูลมีคุณภาพ น าไปใช้ในการวิเคราะห์การท างานได้ดีขึ้น

 ข้อมูลถูกจัดการและน าใช้งานอย่างเหมาะสม มีความมั่นคง ปลอดภัย
 ข้อมูลแต่ละชนิดถูกจัดการอย่างเหมาะสม

 สามารถใช้ข้อมูลเพื่อสร้างนวัตกรรม
 ต่อยอดการน าข้อมูลมาประยุกต์ใช้งาน



จะเกิดอะไรขึ้น ถ้า 

ข้อมูลสาธารณะ  (เปิดเผย) ไม่เป็นที่ยอมรับ (ประชาชนไม่เชื่อถือ) ข้อมูล
ผิดพลาด ไม่ถูกต้อง   

กรณีศึกษา : 
1 Tencent



จะเกิดอะไรขึ้น ถ้า 

ข้อมูลความลับทางราชการ มีผู้ไม่หวังดี หรือ คนที่ไม่เกี่ยวข้อง สามารถเข้าถึงได้ 
แล้วน าไปเปิดเผยหรือใช้ในทางมิชอบ  

กรณีศึกษา : 
1 Wikileaks.org



จะเกิดอะไรขึ้น ถ้า 

ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ กรุ๊ปเลือด ประวัติการท างาน ถูก
น าไปให้กับบุคคลอื่น (บริษัทขายประกัน บัตรเครดิต อื่นๆ) โดยที่เราไม่รู้เรื่อง 
หรือไม่ยินยอม 

กรณีศึกษา : 
1 การขอข้อมูลประวัติพนักงาน ไปใช้ในงานต่างๆ โดยที่เจ้าของประวัติ ไม่ได้อนุญาติ



จะเกิดอะไรขึ้น ถ้า 

ข้อมูลทั้งหลายที่ใช้งานในองค์กร เกิดใช้งานไม่ได้ จากเหตุการณ์ต่างๆ เช่น
Harddisk เสีย, Ransomware เป็นต้น 

กรณีศึกษา : 
1 โรงพยาบาลสระบุรี



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการมีธรรมภิบาลข้อมูล 



 สร้างความเชื่อมั่นในข้อมูลที่ออกจากองค์กรสู่สาธารณะ(ประชาชนยอมรับ) 
 ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ (ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน)

https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/index.php



ข้อมูลถูกจัดการและน าใช้งานอย่างเหมาะสม (มั่นคง ปลอดภัย)
ข้อมูลความลับทางราชการ เป็นความลับ (รั่วไหลได้ยาก) 
ข้อมูลส่วนบุคคล ต้องมีการขออนุญาติจาก เจ้าของข้อมูลก่อน
ข้อมูลการปฏิบัติการ ต้องมีความพร้อมในการใช้งาน



 เพิ่มประสิทธิภาพการท างานภายใน
 ข้อมูลมีคุณภาพ น าไปใช้ในการวิเคราะห์การท างานต่างๆได้ดีขึ้น



 การใช้ข้อมูลเพื่อสร้างนวัตกรรม
 การใช้งานข้อมูลเชิงลึกของลูกค้าในการสร้างนวัตกรรมการให้บรกิาร

Amazon - ใช้ข้อมูลการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้า
เพื่อสร้างนวัตกรรมระบบ Recommendation 



ธรรมภิบาลข้อมูล 
(Data Governance)



ธรรมภิบาลข้อมูล

วัตถุประสงค์
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถติดตามการบริหารจัดการข้อมูลให้มี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งผลต่อ
• คุณภาพ (Quality)
• ความมั่นคงปลอดภัย (Security)
• บูรณาการข้อมูล (Integration)
ได้อย่าง ครบถ้วน ถูกต้อง และข้อมูลเป็นปัจจุบัน



โครงสร้างการก ากับดูแลข้อมูล



โครงสร้างการก ากับดูแลข้อมูล

1. คณะกรรมการก ากับดูแลข้อมูล
- ก าหนดวิสัยทัศน์ ให้ข้อเสนอแนะ และ

อนุมัติ  นโยบายข้อมูล มาตรฐานข้อมูล 
แนวทางปฏิบัติงาน เกณฑ์การวัด
คุณภาพ ระเบียบ และข้อบังคับอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูล รวมไปถึงการ
จัดล าดับความสาคัญและแก้ไขปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูล



โครงสร้างการก ากับดูแลข้อมูล

2.   ทีมบริกรข้อมูล
- ร่าง นโยบายข้อมูล แนวทางปฏิบัติ 
- ตรวจสอบ การปฏิบัติตามนโยบายข้อมูล

คุณภาพ ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
- วิเคราะห์และรายงานผลการตรวจสอบ 

ไปยังคณะกรรมการกากับดูแลข้อมูลและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ให้ทราบ



โครงสร้างการก ากับดูแลข้อมูล

3.   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- เจ้าของข้อมูล (Data Owners) 
- ทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data 

Management Team) 
- ผู้สร้างข้อมูล (Data Creators) 
- ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users)

* คนส่วนใหญ่ ในองค์กรจะอยู่ในกลุ่มนี้



ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย - เจ้าของข้อมูล (Data Owners) 

เจ้าของข้อมูล (Data Owners) มักจะอยู่ในต าแหน่งบริหาร เช่น ผู้อานวยการฝ่ายหรือหัวหน้าส่วน
งานบุคคลเป็นเจ้าของข้อมูลบุคคล ผู้อานวยการฝ่ายหรือหัวหน้าส่วนงานการเงินเป็นเจ้าของข้อมูล
การเงิน
- ตรวจสอบดูแลข้อมูลโดยตรง สร้างความมั่นใจได้ว่าการบริหารจัดการข้อมูลสอดคล้องกับนโยบาย 

มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือกฎหมาย 
- ทบทวนและอนุมัติการด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล เช่น การเปลี่ยนแปลงเมทาดาตาและ

เกณฑ์การท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) 
- การก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลและจัดช้ันความลับของข้อมูล เ



ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย - ทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Team) 

ทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Team) มักจะเป็นเจ้าหน้าที่ภายในฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงาน ประกอบด้วย สถาปนิกข้อมูล (Data Architects) นักจัดการฐานข้อมูล 
(Database Administrators - DBA) นักวิเคราะห์ (Data Analysts) และนักวิทยาการข้อมูล (Data 
Scientists)
- บริหารการข้อมูลสอดคล้องกับ ๑๐ องค์ประกอบ เช่น การออกแบบสถาปัตยกรรมข้อมูล การ

ออกแบบโมเดลข้อมูล ระบบฐานข้อมูล เป็นต้น
- สนับสนุนกิจกรรมของการก ากับดูแลข้อมูล เช่น ช่วยเหลือในการนิยามเมทาดาตา ร่างนโยบาย

ข้อมูลและมาตรฐานข้อมูล และกาหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลโดย DBA



ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย - ผู้สร้างข้อมูล (Data Creators) 

ผู้สร้างข้อมูล (Data Creators) มักได้แก่ เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  
- ท าหน้าที่ บันทึก แก้ไข ปรับปรุง หรือลบข้อมูลให้สอดคล้องกับโครงสร้างที่ถูกก าหนดไว้ 
- ท าหน้าทีใ่นการท างานร่วมกับบริกรข้อมูล เพื่อตรวจสอบและแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพข้อมูลและ

ความมั่นคงปลอดภัย

ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) บุคคลใดๆ ที่ท าหน้าที่น าข้อมูลไปใช้งานทั้งในระดับปฏิบัติงานและระดับ
บริหาร
- แจ้งความต้องการในการใช้ข้อมูล 
- รายงานประเด็นปัญหาที่พบระหว่างการใช้ข้อมูล ทั้งด้านคุณภาพและความปลอดภัยของข้อมูลไป

ยังบริกรข้อมูล



การก ากับดูแลข้อมูล คิดมาจากอะไร ? 

สภาพแวดล้อมของการก ากับดูแล



การจัดหมวดหมู่ เมทาดาตา 
(Metadata) 

เชิงธุรกจิ
เชิง

เทคนิค

บัญชีข้อมูล 
(Data Catalog) 

พจนานุกรมข้อมูล 
(Data Dictionary) 

นิยามข้อมูล (Data Definition)

ต้องเตรียมอะไรเกี่ยวกับ
ข้อมูล ?



• อ้างอิงจาก ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน)(สพร.) มี 4 ประเภท

1. ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
กรุ๊ปเลือด ประวัติการท างาน เป็นต้น

2. ข้อมูลความมั่นคง เช่น ต าแหน่งที่ตั้งทาง
การทหาร แผนการป้องกันประเทศ เป็นต้น 

3. ข้อมูลความลับทางราชการ เช่น การปรับ
ค่าเงิน แผนอารักขาบุคคลระดับสูง เป็นต้น

4. ข้อมูลสาธารณะ เช่น ข้อมูลดัชนผีู้บริโภค เป็น
ต้น

การจัดหมวดหมู่ข้อมูล (Data Category)



การจัดหมวดหมู่ข้อมูล (Data Category)

1. ข้อมูลส่วนบุคคล
"ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล ที่ท าให้สามารถระบุตัวหรือรู้ตัวของบุคคลนั้น 
ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลการศึกษา ประวัติสุขภาพ ลายพิพนิ้วมือ เป็นต้น"

2. ข้อมูลความมั่นคง 
"ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐที่ท าให้เกดิความสงบเรียบร้อย การมีเสถียรภาพ
ความเป็นปีกแผ่น ปลอดภัยจากภัยคุกคาม เป็นต้น"



การจัดหมวดหมู่ข้อมูล (Data Category)

3. ข้อมูลความลับทางราชการ มีนิยามและที่มา ดังต่อไปนี้
"ข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐที่มีค าสั่งไม่ให้มี
การเปิดเผย และมีการก าหนดช้ันความลับของข้อมูล"

4. ข้อมูลสาธารณะ
"ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ สามารถน าไปใช้ได้อย่างอิสระ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสาร 
ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น"



การจัดหมวดหมู่ข้อมูล (Data Category)

จุดประสงค์การจัดหมวดหมู่ ในการก ากับดูแลธรรมภิบาลข้อมูล 
(Data Governance) คือ “ข้อมูลแต่ละหมวดหมู่ สามารถจัดการ
และน าไปใช้งานไดเ้หมาะสมตามลักษณะของข้อมูล “ 



1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เน้นก ากับดูแลด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) เช่น การขออนุญาติใช้ ข้อมูลบุคคล เป็นต้น

2. ข้อมูลความมั่นคง
-เน้นก ากับดูแลความมั่นคงปลอดภัย (Security) เช่น การเข้าถึงข้อมูล การส่งต่อข้อมูล เป็นต้น

3. ข้อมูลความลับทางราชการ
- เน้นก ากับดูแลเน้นความมั่นคงปลอดภัย (Security) เช่น การเข้าถึงข้อมูล การส่งต่อข้อมูล เป็นต้น

4. ข้อมูลสาธารณะ
-เน้นคุณภาพ (Quality) เช่น ความถูกต้อง ความเป็นปัจจุบัน เป็นต้น

การก ากับดูแลข้อมูลตามหมวดหมู่



การจัดหมวดหมู่ เมทาดาตา 
(Metadata) 

เชิงธุรกจิ
เชิง

เทคนิค

บัญชีข้อมูล 
(Data Catalog) 

พจนานุกรมข้อมูล 
(Data Dictionary) 

นิยามข้อมูล (Data Definition)

ต้องเตรียมอะไรเกี่ยวกับ
ข้อมูล ?



เมทาดาตา

1) เมทาดาตาเชิงธุรกิจ (Business Metadata) 
ซ่ึงให้รายละเอียดของชุดข้อมูล (Datasets) ใน
ด้านธุรกิจ ตัวอย่างรายการเมทาดาตาเชิงธุรกจิ 
เช่น ชื่อข้อมูล ชื่อเจ้าของข้อมูล ค าสาคัญ 
ค าอธิบายอย่างย่อ วันที่เริ่มต้นใช้งาน วันที่ท าการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูล ภาษาที่ใช้ ช่ือฟิลด์ข้อมูล 
(ชื่อพนักงาน นามสกุล และเพศ)



เมทาดาตา
1) เมทาดาตาเชิงเทคนิค (Technical Metadata) ซึ่งให้รายละเอียดของชุดข้อมูล (Datasets) ในด้านเทคนิค 

(Technical) และปฏิบัติการ (Operational) ตัวอย่างรายการเมทาดาตาเชิงเทคนิค เช่น ชื่อตารางข้อมูลใน
ฐานข้อมูล ชื่อฟิลด์ข้อมูลในตารางข้อมูล ประเภทข้อมูล (ตัวเลข ตัวหนังสือ หรือวันที่) ความกว้างของฟิลด์ข้อมูล 
(๑๐ ตัวอักษร ๕๐ ตัวอักษร หรือ ๑๐๐ ตัวอักษร) คีย์ข้อมูล (Primary Key หรือ Foreign Key) รวมไปถึงข้อมูลสา
หรับการสารองข้อมูล (Backup) และกู้คืนข้อมูล (Restore)

http://it.royalrain.go.th/bigdata/view.php?id=3#tec



การจัดหมวดหมู่ เมทาดาตา 
(Metadata) 

เชิงธุรกจิ
เชิง

เทคนิค

บัญชีข้อมูล 
(Data Catalog) 

พจนานุกรมข้อมูล 
(Data Dictionary) 

นิยามข้อมูล (Data Definition)

ต้องเตรียมอะไรเกี่ยวกับ
ข้อมูล ?



บัญชีข้อมูล (Data Catalog)

รายการของชุดข้อมูลที่หน่วยงานถือครองหรือบริหารจัดการ” 
- เพื่ออ านวยความสะดวกในการค้นหาชุดข้อมูล (Datasets) หรือเมทาดาตา 
(Metadata) ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล
- อยู่ในรูปแบบของตารางรายชื่อชุดข้อมูล รายงาน หรือ แอปพลิเคชั่น



มาตรฐานข้อมูล (Data Standards) นโยบายข้อมูล (Data Policy)

มาตรฐานเมทาดาตา (Metadata Standard) 
มาตรฐานชุดข้อมูล (Datasets Standard) 
มาตรฐานการจัดชั้นความลับของข้อมูล (Data 
Classification Standard) 

นโยบายข้อมูล/กฎเกณฑ์ข้อมูล (Data Policy/Data Rules)

วิธีการปฏิบัติกับข้อมูล ?



นโยบายข้อมูล 

1. ทั่วไป
- เพื่อก าหนดนโยบายทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล เช่น โครงสร้างที่เกี่ยวข้อง หน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นต้น

2. การจัดเก็บและท าลายข้อมูล
- เพื่อก าหนดนโยบายในการจัดเก็บข้อมูลและท าลายข้อมูลอย่างมีคุณภาพ มีการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล เช่น ก าหนดชั้นความลับของข้อมูล และจัดเก็บให้สอดคล้องกับแนวทางหรือมาตรฐานการจัดช้ัน
ความลับของข้อมูล ก าหนดสิทธิการข้าถึงข้อมูล เป็นต้น



นโยบายข้อมูล 

3.   การประมวลผลและการใช้ข้อมูล
- เพื่อก าหนดนโยบายในการประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูล ให้ได้ผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น ก าหนด

แนวปฏิบัติและมาตรฐานของการประมวลผลข้อมูล ก าหนดแนวปฏิบัติในการประมวลผลข้อมูลที่เป็นความลับ
เป็นต้น
4.   การแลกเปลี่ยนและการเช่ือมโยง

- เพื่อก าหนดนโยบายในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานให้มีความมั่นคงปลอดภัย และข้อมูลมี
คุณภาพ เช่น ก าหนดกระบวนการในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ก าหนดเมทาดาตาของชุดข้อมูลที่ต้องการ
แลกเปลี่ยนเเป็นต้น
5. การเปิดเผยข้อมูล

- เพ่ือก าหนดนโยบายในการเปิดเผยข้อมูล เพื่อให้สามารถเปิดเผยข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการให้นาข้อมูลไปใช้ประโยชน์ เช่น การระบุช่องทางการเปิดเผยข้อมูลที่เข้าถึงและ
น าไปใช้ไดง้่าย การเปิดเผยเมทาดาตาควบคู่ไปกับข้อมูลที่เปิดเผย เป็นต้น



กระบวนการก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance Process)



ภาพรวมการก ากับดูแลข้อมูล



บทบาทหน้าที่



บทบาทของผู้บริหารระดับสูง
- ก าหนดเป้าหมาย ของการก ากับดูแลข้อมูล
- สนับสนุน ส่งเสริม จัดสรรทรัพยากรใหเ้พยีงพอต่อการด าเนินงาน

บทบาทหน้าที่



เจ้าหน้าที ่และพนักงาน 
ท างานตามความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งตามทีไ่ด้ก าหนดไว้ใน
โครงสร้างการก ากับดูแลข้อมูล 
- คณะกรรมการก ากับดูแลข้อมูล 
- บริกรข้อมูล 
- ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

บทบาทหน้าที่



เลือกชุดข้อมูล ท าตามนโยบายของ
กลุ่มข้อมูลนั้นๆ

การเชื่อมโยงข้อมูล สิทธิการเข้าถึง

ก าหนดจัดหมวดหมู่
ข้อมูล

คุณภาพข้อมูล การจัดชั้นความลับ

มาตรฐานข้อมูล (Data Standards) 
นโยบายข้อมูล (Data Policy)

ขั้นตอนการ Implement Data Governance ของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า

Data-gov-implement.xlsx
Data-gov-implement.xlsx
Data-gov-implement.xlsx
Data-gov-implement.xlsx




ค านิยาม หมวดหมู่ข้อมูล
ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล ที่ท าให้สามารถระบุตัว
หรือรู้ตัวของบุคคลนั้น ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลการศึกษา ประวัติสุขภาพ ลายพิมพ์นิ้วมือ 
เป็นต้น
ข้อมูลความมั่นคง หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐที่ท าให้เกิดความสงบ
เรียบร้อย การมีเสถียรภาพความเป็นปึกแผ่น ปลอดภัยจากภัยคุกคาม เป็นต้น
ข้อมูลความลับทางราชการ หมายถึง ข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของ
หน่วยงานของรัฐที่มีค าสั่งไม่ให้มีการเปิดเผย และมีการก าหนดชั้นความลับของข้อมูล
ข้อมูลสาธารณะ หมายถึง ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ สามารถน าไปใช้ได้อย่างอิสระ ไม่ว่า
จะเป็นข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

ค านิยาม ชั้นความลับข้อมูล
อ้างอิงจาก ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔  มี 3 
ประเภท
ลับที่สุด (Top Secret) หมายถึง ข้อมูลข่าวสารลับซ่ึงหากเปิดเผยทั้งหมดหรือเพียง
บางส่วนจะก่อให้เกิดความเสียหายแกป่ระโยชน์แหง่รัฐอย่างร้ายแรงที่สุด
ลับมาก (SECRET) หมายถึง ข้อมูลข่าวสารลับซึ่งหากเปิดเผยทั้งหมดหรือเพียง
บางส่วนจะก่อให้เกิดความเสียหายแกป่ระโยชน์แหง่รัฐอย่างร้ายแรง
ลับ (CONFIDENTIAL) หมายถึง ข้อมูลข่าวสารลับซึ่งหากเปิดเผยทั้งหมดหรือเพียง
บางส่วนจะก่อให้เกิดความเสียหายแกป่ระโยชน์แหง่รัฐ


